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LOI GIOI THIEU

udt Tro giap phap 1y sb 11/2017/QH14 co6 hiéu luc thi hanh tir ngay

I 01/01/2018 va thay thé Luat Tro gitp phap 1y s6 69/2006/QH11. Luét Tro

gitip phéap 1y dd mé ra mot giai doan phat trién méi cho cong tac trg gitp

phap 1y véi tinh than 14y ngudi duoc trg giup phap 1y 1am trung tim, nang cao chét

luong trg giup phap 1y theo hudng chuyén nghiép hoa, st dung hiéu qua cac ngudn

luc ctia Nha nude va xa hoi nham cung cap kip thoi dich vu phap 1y mién phi cho
nguoi nghéo va nhiing nguoi thudc dién chinh séach.

Nhim ting cudng quan 1y, danh gia chat lugng vu viée trg giup phap 1y theo
quy dinh ctua Luat Trg giap phap Iy nam 2017, B truéng B Tu phap da ban hanh
Thong tu s6 12/2018/TT-BTP ngay 28/08/2018 huéng dan mot s6 hoat dong nghiép
vu tro giup phap 1y va quan 1y chat luong vu viée trg giup phap 1y. Thong tu nay
quy dinh tiéu chi danh gia va xép loai chat luong vu viée trg gitip phap 1y; trach
nhiém thadm dinh, danh gia chat luong vu viée trg gitp phap ly cuia t6 chire thue hién
trg giup phap 1y va co quan quan 1y nha nude vé trg giup phap 1y.

Dé tao diéu kién thun loi cho cac dja phuong trong qua trinh quan 1y va thuc
hién danh gia chét luong vu viée trg gitp phap 1y, duoc su hd tro cta Chuong trinh
Phat trién Lién Hiép qudc (UNDP) trong khudn kho dy an Tang cudng phép luat va
tu phap tai Viét Nam do Lién minh Chau Au tai trg (EU JULE), cac chuyén gia cta
UNDP di phdi hop véi Cuc Tro gitp phap 1y xay dung cubn Tai liéu hudng dan
ddnh gid chdt lwong vu viéc tro givip phdp Iy. Cudn tai liéu nay hudng dan cach thirc
t6 chtrc va danh gia chét luong vu viée tro gitp phap 1y theo quy dinh cta phap luat
hién hanh. N§1 dung tai liéu khong dua ra nhitng quy dinh mé1, khong phai 1a nhiing
huong dan c6 tinh bit bude thue hién. bay la cudn tai liéu mang tinh tham khao cho
cac co quan quan 1y trg giup phap 1y ¢ trung vong va dia phuong, cac co quan cé
trach nhiém t6 chtrc dénh gia chat lugng vu viée tro gitip phap 1y,cac to chuc thuc
hién trg gitip phép 1y, nguoi thye hién trg gitip phép 1y...

Cuon tai li¢u nay dugc bo cuc lam 2 phan chinh:

Phin I: Tong quan vé chit lwong va danh gia chit lwong vu viée tro givp
phap ly. Phan nay gém: (i) tong quan vé chat luong, chat lugng vu viée trg giup
phap 1y; va (ii) danh gia chat lugng vu viée tro giup phap 1y.

Phan II: Quy trinh danh gia chat lwong vu viéc tro giup phap ly. Phan
nay dua ra so d6 quy trinh danh gia chat luong vu viée trg gitip phép 1y va cac budc
thuc hién quy trinh tir khau chuan bi danh gia (xay dung ké hoach, x4y dung tiéu chi
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va bang diém; chuén bi nhan sy va cac diéu kién can thiét khac dé danh gia chat
lwong); dén khau tién hanh dénh gia va két thiic danh gia chét lugng vu viée tro giup
phap 1y.

Xin tran trong cam on nhitng hd trg, gitip d5, dong gop dé hoan thanh cudn
tai liéu nay.

Cudn tai liéu nay dugc xay dung trong khoang thoi gian nhat dinh nén khong
tranh khoi nhitng han ché. Vi vay, chiing t6i mong tiép tuc nhan dugc nhiing ¥ kién
dong gop cho Tai liéu hwdng dan ddnh gid chat lwong vu viée tro givip phdp 1y dé
tiép tuc chinh sira, hoan thién hon trong nhiing 1an tai ban tiép theo cling nhu viéc
hoan thién cac quy dinh phap luat néu can thiét./.

NHOM CHUYEN GIA DU AN
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PHAN I

TONG QUAN VE CHAT LUQNG
VA PANH GIA CHAT LUGQNG VU VIEC
TRO GIUP PHAP LY

T

I. Chat lwong vu viée tro giup phap ly

I1. Panh gia chat lwong vu viéc tro gitip phap 1y




I. CHAT LUQNG VU VIEC TRQ GIUP PHAP LY

1. Chét lwong vu viée tro gitp phap ly

Diéu 2 Luét Tro gitp phap Iy 2017 quy dinh “Tre gitip phdp Iy la viéc cung
cap dich vu phép Iy mién phi cho nguoi dwoc tro givip phdp Iy trong vu viée tro giiip
phdp Iy theo quy dinh ciia Ludt nay, gép phan bdo dam quyén con nguoi, quyén
cong dan trong tiép cdn céng 1y va binh dang truée phdp ludt”. Theo quy dinh nay,
trg gitp phap 1y (TGPL) 1a dich vu phép 1y nhu tham gia t6 tung, dai dién ngoai tb
tung, tu van phap luat trong nhitng vu viéc cu thé lién quan dén phap lut do nguoi
thue hién TGPL cung cap cho d6i tuong nhit dinh theo quy dinh ctia phap luat
TGPL. Do d6, t6 chirc thuc hién TGPL, nguoi thuc hién TGPL can phai thuc hién
TGPL theo cac quy dinh cua phap lut va quy tic nghé nghiép dé bao vé t6t nhat
quyén, loi ich hop phap cia ngudi duge TGPL.

Chat lwong vu viec TGPL duoc hiéu la nhitng gid tri cua viéc thyc hién cac
cong viéc lién quan dén phdp ludt trong vu viéc TGPL cu thé théng qua hinh thirc
tham gia t6 tung, tw van phdp ludt, dai dién ngodi té tung ciia nguoi thuce hién TGPL
nham ddp g yéu cau hop phdp ciia ngwoi dwoe TGPL hodc dé bdo dam cong Iy
cho nguoi thuoc dién duwoc TGPL.

Chat luong vu viéc TGPL dugc thé hién ¢ cdc dic trung co ban sau day:

+ Co s6 phdp 1y: Viéc thuc hién TGPL phai tuan tha day du cac quy dinh cta
phap luat vé TGPL va cac quy dinh phap luat khac c6 lién quan.

+ Chii thé cung cdp dich vu: ngudi thue hién TGPL phai dap tng diéu kién, tiéu
chuan nhat dinh; 13 ngudi c6 kién thire phap luat, k¥ ning nghé nghiép va pham chat
dao dirc ma phap ludt da quy dinh va ¥ thirc 16 trach nhiém nghé nghiép ctia minh khi
thuc hién TGPL.

+ Viéc cung cdp dich vu phdp 1y ddp g nhu cau hop phdp cia nguoi diroc
TGPL hoic do céng ly doi héi theo quy dinh cua phap luat; phu hop voi dic diém
vé tam ly gi6i tinh, lra tudi, nghé nghiép ctia ngudi dugc TGPL (phu nif, tré em,
ngudi nghéo, ngudi dan toc thiéu sd,v.v...). Pay chinh 1a nhitng mong mudn duoc
hinh thanh tur quyén, lgi ich chinh dang ctia nguoi dugc TGPL dugc phap luat bao
ho va gép phan bao dam quyén con ngudi, quyén cong dan trong tiép can cong 1y
va binh dang trudc phap luat;

+ Viéc thuc hien TGPL phai dap ung dwoc muc tiéu cua hoat dong TGPL, gitp
cho ngudi duge TGPL bao vé quyeén, loi ich hop phap cia minh, nang cao hiéu biét
phap luat, ¥ thirc ton trong va chép hanh phap luat. Bén canh do, lg1 ich ca nhan, loi
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ich cong déng va lo1 ich xa hoi1 ¢6 su thé)ng nhat, hai hoa nén qua vi¢c sur dung dich
vu phap Iy mién phi s& gbp phan tich cuc vao viéc nang cao y thirc phap luat, bao vé
cong 1y, bao dam cong bang xa hoi, phong ngira, han ché tranh chip va vi pham
phap luat trong nhan dan.

2. Cac yéu t6 anh hwéng dén chit hrong vu viée tro givip phap ly

Ning luc nghé nghiép ctia ngudi thuc hién TGPL 1a mot yéu td quan trong nhat
quyét dinh chit luong vu viéc TGPL; bao gdm bang cip, ki ning nghé nghiép va dao
dirc nghé nghiép ctia ngudi thuc hién TGPL.

a) Nang lyc cua nguoi thuc hién TGPL: bao gé)m trinh do, nang luc chuyén mon,
k¥ nang TGPL cta ngudi thuc hién TGPL quyét dinh truc tiép dén chit luong vu viée
TGPL. B61 1€, TGPL 1a mét hoat dong mang tinh chuyén mén nghiép vu sau, viéc cung
cap dich vu phap 1y mién phi do ngudi thuc hién TGPL tién hanh nén trinh d6, ning
luc ctia nguodi thye hién TGPL dép tmg yéu cAu thi chat luong dich vu mé1 dugc bao
dam.

Trinh d6 chuyén mon cia nguoi thuc hién TGPL duogc thé hién & bﬁng cép, chung
chi, chimg nhan trinh d, muc do kién thc, ky nang chuyén mon... ca nhan thu nhan
duoc tir dao tao, bdi dudng. Vi vay, Luat TGPL da quy dinh cu thé vé tiéu chuan cta
nguoi thue hién TGPL va cac truong hop khong dugc thue hieén TGPL. Tuy nhién, day
ciing chi 14 yéu cau t6i thiéu va 1a diéu kién can dé mot nguoi co thé co du kha ning thuc
hi¢n cac hoat dong TGPL. Do tinh chét ctia cac vu viéc TGPL khéc nhau, vi vay, dé thuc
hién TGPL that sy c6 chat luong doi hoi nguoi thuc hién TGPL phai thudng xuyén nang
cao kién thurc hiéu biét phap luat, kién thirc xa hoi va kinh nghiém séng ciing nhu céc k¥
ndng chuyén sdu ma cong tdic TGPL doi héi.

Nang luc lam viéc chinh 1a kha nang trién khai thyuc hién cac hoat dong TGPL;
cu thé, 1 qu4 trinh hién thuc hoa cac kién thirc hiéu biét, kha nang va trinh d6 hiéu
biét ctia minh vao hoat dong TGPL va duoc thé hién thong qua viéc van dung kién
thire da dugc dao tao, bdi dudng va kinh nghiém sdng ciing nhu cac k¥ ning thuc
hanh nghé nghiép vao viéc trién khai thue hién cac hoat dong TGPL cu thé. Nang
luc 1am viéc phu thudc vao k¥ nang, thoi quen, kinh nghiém trong viéc trién khai
thue hién coéng viéc. Do chinh 1a kha ning phan tich cac van dé phap 1y dua trén
quan diém khach quan, phan anh kinh nghiém, kién thic phap luat cua nguoi thuc
hién TGPL.

b) Pao dirc nghé nghiép: Dé cung cap cac dich vu TGPL c6 chét luong tdt thi
vi€éc hanh x1r ding muc, doc 1ap, trung thuc, bao vé¢ t6t nhat quyén va loi ich cta nguoi
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dugc TGPL... duoc quy dinh trong Quy tic dao dirc ciia ngudi thyc hién TGPL rat quan
trong (hién nay, ngudi thuc hién TGPL phai dép tmg cac quy dinh vé dao dirc nghé
nghiép dugc néu trong Thong tu sé 03/2020/TT-BTP ngay 28/4/2020 cua Bo trudng
Bo Tu phap ban hanh quy tic nghé nghiép TGPL).

Pao dirc nghé nghiép gitip nguoi thuc hién TGPL nhin nhan, danh gia cac van dé
phép 1y cua cac vu viéc mot cach toan dién, phu hop voi chuan muc dao dirc xa hoi va
két qua 1a giup ngudi dugec TGPL mdt cach hiéu qua hon.

¢) Trinh do nhan thire, tam by, truyén tho”'ng cua nguoi dan thugc dién dwoc TGPL:
Dich vu phép 1y mién phi c¢6 ndi dung 14 cung cép kién thirc phap luat va str dung cac
bién phap luat dinh dé bao vé quyén va loi ich hop phap cho cac ddi tuong duge TGPL.
Vi vay, viéc linh hoi, thu nap dugc kién thic phép 1y tot hay khong, c6 phdi hop tot, hd
trg duwoc nguoi thuc hién TGPL dé ho bao vé quyén va loi ich hop phap cho minh hay
khong phu thudc rat nhiéu vao trinh d6 nhan thirc, tm 1y, truyén thong ctia ngudi dan
thudc dién duge TGPL. Néu ngudi duge TGPL c6 kha ning nhan thire tét, ¢ thé hiéu
ngay noi dung tu van ctia nguoi thuc hién TGPL thi két qua tu van sé cao, nguoi duoc
TGPL van dung t6t nhiing 101 tu van va chat luong TGPL sé& tdt hon. Bén canh do, néu
nguoi duoc TGPL ¢6 nép sdng, quan niém dung dan, tich cuc vé phap luat, ludn lay
phap luat 1am chuan muyc, thudce do hanh vi xir sy ctia minh thi viéc thuc hién tu van
phép luat cho ho hay céc hinh thirc TGPL khéc s€ thuan loi, két qua dat duoc s€ cao
hon. Nguoc lai néu dbi tuong dugc TGPL 1a nguoi dan toc thiéu sb, ho quen voi viée
tuan theo tuc 1¢ cua lang ban, khong quan tdm hay thiéu coi trong phéap luat thi viéc
huéng dan, giai thich phap luat cho ho rat kho khan, doi khi khong c6 tac dung.

Xuét phat ttr nhitng dédc thu trén, doi hoi nguoi thuc hién TGPL ngoai kién thi,
trinh d6, k§ ning nghé nghiép con phai nim bt duoc mirc d6 nhan thic, tim 1y, thoi
quen, truyén thdng, dic diém cta dbi twong dugc TGPL dé c6 phuong phap, cach thirc
TGPL phu hop.



II. PANH GIA CHAT LUQNG VU VIEC TRQ GIUP PHAP LY

1. Khai niém danh gia chat lwong vu viée tro giup phap ly

Mot vu viéc TGPL hoan thanh duoc coi la san phém cua qua trinh thyc hién
TGPL cua nguoi thuc hién TGPL. Tuy nhién, khong phai lic nao ty than vu vige
cling khang dinh duoc chét lugng cta nd; khong phai luc nao chét lugng vu viée
cling dugc mac nhién thtra nhan. Chinh vi vay, mudn biét duoc chat lugng vu viéc
& mirc d6 nao, can c6 cac tiéu chuan chét lugng vu viéc TGPL dung lam cong cu dé
danh gia va hinh thanh co ché danh gia chat luong vu viéc TGPL.

Vivay “danh gid chdt irong vu viéc TGPL” dugc xem 13 hoat dong nghién ctru,
xem xét, danh gia clia co quan, tO chirc va ca nhan c6 thAm quyén nham danh gia qua
trinh thuc hién TGPL ctia ngudi thuc hién TGPL dé dwa ra nhitng két luan khach
quan, chinh xac vé muc d6 chét luong cua vu viéc TGPL da hoan thanh lam co s& dé
dé ra va thuc hién cac giai phap can thiét nhdm ning cao chat luvong dich vu TGPL
ctia ngudi thue hién TGPL, tir d6 nang cao chit lugng dich vu phap 1y cta cua to chirc
thuc hién TGPL.

* Dac diém ciia hoat dong danh gia chat luwong vu viec TGPL

- La hoat dong cua co quan, to chirc, ca nhan c6 thim quyén.

- Péi tuong cua hoat dong danh gié 1a nhiing vu viéc TGPL da hoan thanh.

- Hoat dong danh gia phai tuan thua nhirng trinh ty, thu tuc theo quy dinh cua
phap luat.

- Hoat dong danh gia phai cin ctr vao nhitng tiéu chi danh gia nhat dinh theo
quy dinh cua phép luat.

*y nghia cua viéc danh gia chat lwong vu viec TGPL

Viéc danh gia chét luong vu viéec TGPL c6 ¥ nghia quan trong ddi voi hoat dong
TGPL:

Thir nhat, giup cac t6 chirc thuc hién TGPL quan ly duoc chét luong vu viéc
TGPL cua nguoi thuc hién TGPL thude t6 chirc minh thuc hién, kip thoi phat hién
nhing thiéu sot, yéu kém trong qua trinh thuc hién TGPL, trén co s¢ d6 c¢6 giai phap
khic phuc, nang cao trinh d6 chuyén moén nghiép vu va ky ning TGPL cho nguoi
thuc hién TGPL;

Thir hai, giap cho co quan quan 1y nha nudc vé TGPL kip thoi dé ra cac giai
phap, co ché, chinh sach dé bao dam chat luong vu viéc TGPL;
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Thit ba, tao diéu kién dé co quan, tO chirc va nhan dan nhét 13 nhimmg nguoi da
duge TGPL c6 thé tham gia giam sat viée chip hanh phap luat vé TGPL, tao dung va
ctng ¢b niém tin ctia nhan dan vao hoat dong TGPL.

2. Chii thé danh gia chat lwgng vu viée trg gitip phap ly

- Co quan danh gia chit luong: Theo quy dinh tai Thong tu s6 12/2018/TT-
BTP thi co quan c6 thim quyén danh gia chit lvong vu viéc TGPL gom:

+ Cuc Tro gitap phép ly - Bo Tu phap;

+ S& Tu phép tinh thanh phd thudc Trung wong.

So v61 quy dinh cua Bo Tiéu chuan danh gia chat luong vu viéc TGPL duogc
ban hanh kém theo Thong tu s6 02/2013/TT-BTP ngay 05/01/2013 ctia BO trudng
Bo Tu phap thi hién nay chi c6 2 co quan c6 thAm quyén t6 chirc danh gia chét lugng
vu viéc TGPL. Thong tu s6 12/2018/TT-BTP khong quy dinh td chtrc thue hién
TGPL 1a mot trong nhitng cha thé danh gia chét luong vu viéc TGPL nhiam khéc
phuc tinh trang “vira da bong, vira thoi coi”, ddng thoi hudng dén bao dam tinh
khach quan, doc 1ap trong hoat dong danh gia chat luong vu viéc TGPL.

- Negwoi thiee hién déanh gid chdt herong: Thong tu sb 12/2018/TT-BTP khong
quy dinh cu thé tiéu chuan, diéu kién cta nguoi thuc hién danh gia chét luong vu viéce
ma giao quyén lya chon ngudi danh gia chat luong vu viée cho co quan ¢6 thim quyén
danh gia chit luong vu viée quyét dinh.

Tuy nhién, dé bao dam tinh khach quan, doc lap trong qué trinh danh gia va
xéac dinh thyc chat chat luong vu viéc, Thong tu ciing dua ra co ché dé co quan ¢o
tham quyén danh gia c6 thé huy dong Tro gitp vién phép 1y, luat su c6 kinh nghiém,
chuyén gia phap luat hodc c6 thé moi dai dién co quan tién hanh t6 tung,... tham gia
danh gia hodc tu van danh gia chat lugng vu viéc TGPL.

3. Pham vi danh gia

- Cuc Tro gitip phép 1y thude Bo Tu phap vai tu cach 1a co quan quan Iy nha nude
& Trung wong c6 thim quyén danh gia chat luong vu viée cua cac to chire thuc hién
TGPL (Trung tdim TGPL nha nudc, cac t6 chirc tham gia TGPL) trong pham vi toan
qudc.

- S& Tu phép thudc Uy ban nhan dan tinh, thanh phd truc thuéc Trung wong
v6i tu cach 1a co quan quan 1y nha nudc ¢ dia phuong c6 thim quyén danh gia chat
luong vu viéc cua cac td chire thue hién TGPL (Trung tdm TGPL nha nudc, cac to
chtrc tham gia TGPL) thudc dia phuong minh.
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Khi tién hanh danh gia chat lugng vu viéc TGPL, pham vi danh gia can phai
duogc xac dinh 10 trong K& hoach danh gia chét luong vu viéc TGPL theo yéu cau
ctia cong tac quan 1y nha nudc vé TGPL & Trung wong va dia phuong.

4. Loai vu viéc va lya chon vu viéc dé danh gia chat lwong

a) Loai vu vigc dinh gid chit lwong

So véi quy dinh cua ]?3(3 Tiéu chuan danh gia chét lugng vu viéc TGPL dugc ban
hanh kém theo Thépg tu s6 02/ 1013/TT-BTP ngay 05/01/20!3 cua Bo truong Bo Tl%’
phap thi quy dinh vé loai vu viéc thudoc doi tuong danh gia chat luo”ng cta Thong tu s
12/’2018/TT-BTP hep hon. Theo do6, chi c6 02 loai vu viéc thude doi tugng danh gia
chat lugng:

- Vu viéc tham gia t tung;

- Vu viéc dai di¢n ngoai tb tung.

b) Lwa chon vu viéc dé dinh gid chit lwong

- %)dnfz gid thuong xuyén: Cac vu viéc co thé duoc lya chon toan bo hodc theo
xac xuat dé danh gia theo cac tiéu chi sau:

+ Vu vi¢c phtc tap, dién hinh theo quy dinh cua phap luét;

+ Céc vu viée khéc theo yéu cau quan 1y.

- Panh gia dot xudt: C6 thé xem xét cac yéu t6 sau dé lya chon vu viéc:

+ }/u viéc co kién nghi, khiéu nai cua nguoi duoc T(‘}PL, hodc phan anh cta co
quan, t6 chlrc, ca nhan, phu:ong ti¢n thong tin dai chiing vé chat luong vu viéc TGPL
hodc c6 can cur khéac cho rang viéc thuc hién TGPL chua bao ddm chat lugng theo
quy dinh cua phap luét;

+ Vu viéc c6 yéu cau doi boi thu’(‘,mg thiét hai cua nguoi dugc TGPL hodc nguoi
dai dién hop phap cua ho li€n quan dén vu vi¢c TGPL;

5. Cach thirc danh gia chat lwong

Khi tién hanh danh gia chat luong vu viéc TGPL, trudng doan danh gia chat
luong vu viéc TGPL ¢6 trach nhiém cong bd quyét dinh danh gia chit luong vu viée
TGPL ddi véi to chuc thuc hién thudc dién danh gia chat lugng. (Thanh vién doan
danh gia do Cuc trg gitip phap 1y hodc Giam dbc S& Tu phap quyét dinh, c6 thé bao
gdm can bd ctia Cyc trg gitp phap 1y hodc S& Tu phap, ngudi thuc hién TGPL, cac
luat su c6 kinh nghiém, thim phan, diéu tra vién, kiém sat vién, chuyén gia phap
luat...). Viéc danh gia co thé duoc thue hién nhu sau:
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- Nguoi dung dau td chtrc thue hién TGPL, nguoi thuc hién TGPL ¢6 vu viéc
duoc danh gia bao cdo nhanh vé nhimg ndi dung theo yéu cau ciia Poan.

- Xem xét bao cao két qua hoat dong TGPL, bdo cao Kkét qua tham dinh chét luong
vu viéc TGPL ctia t6 chirc thuc hién TGPL. Luu ¥, viéc danh gia chat luong doc lap va
khong phu thude vao két qua tham dinh chat lwong do t6 chire thuc hién TGPL thuc
hién;

- Truc tiép kiém tra, nghién ctru, xem x¢&t hd so vu viéc TGPL.

- Nghién ctru cac ¥ kién phan hoi, kién nghi hodc ¥ kién cta ngudi duoc TGPL
hodc ngudi dai dién hop phap cta ho (néu co).

- Xem xét y kién phan hoi, kién nghi hogc phan anh clia co quan, t6 chirc, ca nhan
¢6 lién quan hodc cac phuong tién thong tin dai ching (néu co).

- Tiép xuc, lam viéc dé nghe y kién danh gia, phan hoi cua nguoi duoc TGPL
va co quan, to chic, ca nhan c6 lién quan vé chat lugng vu viéc TGPL.

- Tham khao ¥ kién cac chuyén gia phap luat, lut su, tro gitp vién phap 1y co
kinh nghi€ém, nguoi tién hanh t6 tung,...;

- Trong qué trinh dénh gia, Trudéng doan hodc thanh vién Poan co thé dé nghi
ngudi cé trach nhiém, ngudi co lién quan cung cap thém mot sb thong tin vé nhiing
véan dé chua 3.

- Trong truong hop can thiét, dé kiém tra, xac minh thong tin, tai liéu hoac lam
r0 nhiing van dé c6 lién quan dén noi dung vu viéc, yéu ciu TGPL hay viéc tuan thu
cac quy dinh cua phap luat, dao duc, k§ ning, kién thirc ctia nguoi thuc hién TGPL
thi Truong doan danh gid co thé quyét dinh tién hanh 1am viéc véi cac co quan, to
chirc va c4 nhan c6 lién quan. Két qua kiém tra, xac minh thong tin, tai liéu lién quan
can phai duoc thé hién bang van ban.

- Khi dénh gia chat lugng vu viéc TGPL, cac thanh vién trong doan tién hanh danh
gia va cho diém theo cac tiéu chi danh gia dé ghi vao phiéu diém (tham khao Phiéu
diém trong phu luc kém theo).

6. Tiéu chi danh gia chat hrong vu viée tro givip phap ly

Pé danh gia chat luong vu viéc TGPL, can phai c6 nhitng ti€u chi nhat dinh.
Theo quy dinh ctia Thong tu 12/2018/TT-BTP, viéc danh gia chét lugng dua trén
cac ti€u chi sau:

Thir nhdt, vé trach nhiém nghé nghiép ctia nguoi thuc hién TGPL. Trach nhiém
nghé nghiép ctia ngudi thuc hién TGPL 13 mot trong nhitng yéu t6 quan trong anh
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huong khéng nho dén chat luong vu viée TGPL. Do d6 doi hoi ngudi thuc hién TGPL
phai tuan thu phap luat, dao duac nghé nghiép, doc lap, ton trong suw thdt khach quan,
bdo dam thoi han, thoi hiéu, tién do thue hién cong viéc; trudng hop can thiét, phai
gidi thich, huéng dan, cung cdp thong tin kip thoi vé vu viéc cho nguoi dwoc TGPL
nham giup ngudi duoc TGPL bao vé quyén va loi ich hop phap cta ho mot cach kip
thot, hi¢u qua.

Thir hai, vé viéc thuc hién vu viéc TGPL cua nguoi thuc hién TGPL. Hoat dong
TGPL 1a mdt loai hinh dich vu phap 1y mién phi, dugc thuc hién trén co so yéu cau
cua nguoi dugc TGPL va quy dinh ctua phap luat. Do vay, nguoi thuc hién TGPL
thuc hién TGPL trén co so yéu cau TGPL va pham vi duoc phan cong. Bén canh
d6, khi thuc hién TGPL vu viéc cu thé, dé biao dam chét luong vu viéc thi doi hoi
nguoi thuc hién TGPL phai bao dam tinh toan dién, kip thoi, dung phap luat thong
qua mot sé hoat dong nhu: Thu thdp cdc théng tin, tai liéu, chimg ¢t ¢6 lién quan
dén vu viéc; Nghién civu va dp dung ddy dii cdc quy dinh phdp ludt c6 lién quan dé
bao dam noi1 dung TGPL dung va phu hop voi phdp lugt; Tham gia cac hoat dong
t tung hodc tham gia cac hoat dong dai dién ngoai t6 tung dé kip thoi cé gidi phap
bado vé bio quyén, loi ich hop phdp ciia ngueoi dwoc TGPL, ...;

Thir ba, vé su hai long ctia ngudi duge TGPL. Sy hai long cua nguoi duoc
TGPL trudc hét duoc thé hién thong qua viée danh gid thai dd, cach thire, tdc phong
lam viéc, ... cua nguoi thuc hién TGPL. Do vay, khi thuc hién TGPL doi hoi nguoi
thuc hién TGPL phdi c6 tinh than, thai b, tac phong lam viéc, cach thire tién hanh
cong viéc... phit hop va ding myre dé gitip cho nguoi duoc TGPL hiéu 16 loi ich ma
nguoi thue hién TGPL, t6 chirc thuc hién TGPL mang lai cho ho, ddng thoi gitip ho
nhan thirc, hiéu rd nhiing quy dinh cta phap luat hodac mang lai nhiing lo1 ich vat
chat tir viéc giai quyét ctia co quan c6 tham quyén v6i su TGPL ctia nguoi thuc hién
TGPL .v.v.



PHAN II

QUY TRINH PANH GIA CHAT LUQNG
VU VIEC TRGQ GIUP PHAP LY

I. Tong quan quy trinh danh gia chat lwong
vu viéc trg giup phap ly

IL. Tiéu chuan thuc hién cic bwéc trong quy trinh
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I. TONG QUAN QUY TRINH PANH GIA CHAT LUQNG VU VIEC
TRQ GIUP PHAP LY

Xay dung ké hoach danh gia chét luong
Xay dyng Tiéu chi va bang diém dé
danh gia chit luong;

Chuén bi nhan sy danh gia chét luong;
Céac dicu kién can thict khéc;

Ban hanh Quyét dinh.

CI;UAN Bl
DPANH GIA
CHAT LUQNG

Nghién ctru hd so vu viéc TGPL;
Panh gia yéu cau TGPL;
Nghién ctru, danh gid qua trinh thuc
d ) hién TGPL;
TIEN HANH Xt 1y cac thong tin, y kién phan hoi
C§§¥E§é§ G cua ng:;:éi ’du’of: TAGPL, Va cac co
g quan, t6 chtrc, ca nhan co lién quan;
Panh gia va cho diém theo cac tiéu

chi.

KET THUC
PANH GIA L mie i T e
CHAT LUQONG Béo cdo Két qua danh gia chat lugng

v Xép loai chat lugng;
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II. THU'C HIEN CAC BUOC TRONG QUY TRINH

W CHUAN BI PANH GIA CHAT LUONG

TRINH TU
THUC HIEN

1. Xay dung
Ké hoach
danh gia chit
lwgng
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CACH THUC, NOI DUNG

v' C6 thé xay dung Ké hoach danh gia chét lugng vu viéc TGPL
theo tirng dot hoac theo dinh ky hang nam, hang quy, hang
thang.

v’ Muyc dich, yéu cdu ddinh  gid chat lwong;

v’ Ngi dung danh gid chat long, trong dé néu ré cdc néi dung
trong tam nhu:

+ Pham vi ddnh gid: can xac dinh 16 loai vu vigc s€ dugc danh gia;
thoi gian vu viéc hoan thanh (vu vigc két thuc tir thoi diém nao dén
thoi diém nao); t chie thuc hlen TGPL duogc danh gia...

Vi du: Tuy theo kha nang, ngudn nhan lue, tai chinh, diéu kién co
s¢ vat chat, thoi glan va tinh hinh thuc tién cua dia phu’Ong, trong
Ké hoach danh gia chat luong, co quan danh gia co thé lua chon sd
luong phan tram vu viéc do Trg giup vién phap 1y hodc Luat su ky
hop dong va Luat su cua cac t6 chtrc tham gia TGPL thuc hién de
tién hanh danh gia. Trén co s¢ do, trong tung dot danh gia, c6 thé
xac dinh ty 1€ cu the nhimg vu viéc duoc danh gia; chang han c6
thé xac dinh ty 1€ bang nhau (50%) hoic c6 thé tap trung danh gia
cha yéu cac vu viée trong linh vuc dan sy hodc hinh sy hodc hanh
chinh...

+ Phuong phap, cach thirc tién hanh danh gia va cac diéu kién can
thiét khac dé thuc hién danh gia cht lwo‘ng vu viéc TGPL. Ké
hoach can xac dinh chi tiét nhu‘ng cong vigc can trién khai, phuong
phap tién hanh, dia diém lam viéc, noi can dén lam viéc; nhan su
Poan Panh gia chat lu’O’ng (Tru:orng Doan, pho Trudong Doan va cac
thanh vién), phan cong nhiém vu cho DPoan; cach thirc hoat dong,
trach nhiém cua cac chuyén gia (néu cb) va cac thanh vién Poan
danh gia chat luong.

v’ Thoi gian danh gid chdt hrong (néu ré thoi gian trién khai, thoi
gian két thiic);



2. Xay dung
Tiéu chi va
bang diém
danh gia chit
lwgng

3. Chuan bij
nhin sy danh
gia chat lwgng

15

v’ Thoi han bdo cdo Két qua danh gida chat Zwo’ng vy viec TGPL:
xdc dinh 16 nhitng noi nhdn bdo cdo két qua danh gid chat
lwong vu viec TGPL.

T6 chirc thue hién, trach nhiém thi hanh.

a) Xdy dung Tiéu chz’ ddnh gid chit lwong

Piéu 16 Thong tu s6 12/2018/TT-BTP quy dinh khung va phan
bd co sb diém cho nhitng tiéu chi danh gia chat luong vu vige
TGPL. Tuy nhién, tuy tung dia phuong nhat dinh, nguoi co tham
quyén danh gia chit lu:ong c6 thé ban hanh Tiéu chi danh gia chat
luong theo quy dinh ctua Thong tu 12/2018/TT-BTP hodac co6 thé
ban hanh cac tiéu chi cu thé hon cho tung loai vu viéc TGPL, vi
du ti€u chi danh gia vu viéc tham gia t6 tung hinh sy; t6 tung dan
su, tb tung hanh chinh; dai di€n ngoai t6 tung..., nhung can bao
dam nguyén tic sau:

- Khong dugc dat ra tiéu chi méi, chi duge cu thé hoa nhiing
tiéu chi da dugc quy dinh tai Thong tu sb 12/2018/TT-BTP;

- Bao dam tinh kha thi, phu hop véi diéu kién thuc tién & dia
phuong va bao dam danh gia khach quan, chinh xac va phan loai
duoc chat lugng vu viéc TGPL.

b) Xdy dung bang diém

Sau khi xay dung duoc cac Tiéu chi danh gia chit luong thi can
phan bo s6 diém cho timg tiéu chi cu thé dé ban hanh bang diém
phuc vu cho viéc danh gia chét luong duogc thuan loi, chinh xac.
Vé nguyén tc, cac diém cua cac tiéu chi da duogc quy dinh tai
Thong tu 12/2018/TT-BTP khong duoc thay doi, nhung tuy diéu
kién & dia phuong, diém cua cac tiéu chi cu thé c6 thé duge co cau
khac nhau tuy theo tinh chit, mic do quan trong cua tiéu chi do.

Xac dinh nhan sy danh gia chat lugng vu viéc TGPL 1a mot
khau quan trong trong viéc chuan bi danh gia chat luong.

* Ve lya chon nguoi tham gia danh gia chat lwong vu viéc
TGPL

Hién tai, Thong tu s6 12/2018/TT-BTP khong quy dinh cu thé
vé tiéu chuan diéu kién cua ngu’crl tham gia danh gla chat lu’ong
vu vigc TGPL; vi vay, nguoi du’ng dau co quan co thAm quycn
danh gia chét luong xem xét, quyét dinh. C6 thé tham khao cac
diéu kién, tiéu chuan cua nguoi thuc hién TGPL theo quy dinh cua
phap luat TGPL dé lya chon ngudi ¢ trinh d6 chuyén mon, ngh1ep
vu, c6 kinh nghiém va kién thirc, hiéu biét phu hop véi yéu cau



4. Cac diéu

kién can thiét

khac

5. Quyét dinh
thanh
doan danh gia
chat hrong

lﬁp
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cua viéc danh gia chat luong vu viéc TGPL. Do vay, nguoi thue
hién danh gia chat luong vu viéc TGPL c6 thé gdbm:

- Tro gitip vién phap ly c6 kinh nghiém;

- Luat su c6 kinh nghiém,;

- Cac chuyén gia phap luat nhu: Ngu’(n dalaTrg glup vién phap
ly; Ngudi da la tham phan, kiém sat vién, diéu tra vién trung cap
trg 1én, tham tra vién chinh tro 1én thudc nganh Toa an, kiém tra
vién chinh tr¢ 1€n thugc nganh Kiém sat, gido su, pho gido su
chuyen nganh luat, tién sy luat, chuyén vién chinh tré I€n, nghién
cuu vién chinh tr¢ 1€n, giang vién chinh tr¢ 1€n trong linh vuc phap
luat hodc c6 thé moi dai dién co quan tién hanh t6 tung tham gia
danh gia.

* Luu y: Khi chon ngudi thuc hién danh gia chét luong vu viéce
TGPL thi can luu ¥ dén cac yéu t6 nhu: trinh d6 chuyén mén, linh
vuc va kinh nghiém cong tac c6 lién quan dén TGPL, hanh nghé
luat su, hanh nghé TGPL phu hop véi loai vu viéc danh gia, co uy
tin... dé bao dam danh gia ding chat luong cua vu viéc TGPL.

Ng0a1 ra, ty tinh hinh thyc tién, cO quan co thAm quyen danh
gia chat lwong vu viée TGPL cling can tinh toan va dua vao Ke
hoach cac diéu kién khac dé thuan loi cho cong tac danh gia chat
lugng nhu:

- Kinh phi cho danh gia chét luong;

- Céc diéu kién, phuong tién phuc vu vi¢c ddnh gid nhu phong
lam viéc, may tinh...

- B6 phan gitp viéc (néu can) vi du nhu ghi chép, bao céo...

a) Ho so trinh ban hanh Quyét dinh thanh Igp doan dinh gid
chat lwo‘ng

Hb so trinh nguoi co thAm quyén danh gla chat luong xem xét
ban hanh quyet dinh thanh 1ap doan danh gia chat lugng vu viéc
TGPL bao gom:

- Phiéu trinh;
- Dy thao ké hoach danh gia chat luong;

- Dy thao Tiéu chi danh gia chat lugng kém theo bang dlem dé
lam co s¢ danh gia va du thao Phi€u diém. - Du thao Quyét dinh
thanh 1ap doan danh gia chét luong vu viéc.

b) Quyét dinh thanh lap doan ddnh gid chit lwong
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Lanh dao co quan c6 tham quyen danh gla chat luong ra quyét
dinh thanh 1ap Doan danh gla chat luong vu viéc TGPL, dong thoi
phé duyét Ké hoach danh gia chat luong vu viéc TGPL.

* Cdc loai quyét dinh thanh lap doan danh gid chat lu’o’ng

Can cu Ké hoach danh gia chat lugng, nguoi ¢o tham quyén
quyét dinh danh gia chat 1u’0’ng ban hanh quyét dinh thanh lap doan
danh gia chat luong vu viéc TGPL theo ting dot hodc theo nim:

- Quyét dinh thanh 14p doan danh gia theo dot: ap dung VOl
trudong hop Ké hoach danh gia xay dung theo dot hoac dya vao Ké
hoach danh gia theo ndm dugc phé duyét dé ban hanh quyét dinh
thanh lap timg doan danh gia cu thé;

- Quyét dinh thanh lap doan danh gla theo nam: ap dung vai
truong hop xay dung Ké hoach danh gia chat lugng theo nim.

Luu v: can bao dam hiéu qua, khach quan trong viéc lua chon
thanh vién tham gia va t6 chirc doan danh gia chat lugng vu viéc
TGPL.
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TIEN HANH PANH GIA CHAT LUQNG
VU VIEC TROQ GIUP PHAP LY

1. Nghién ciru ho so vu viée tro gitip phap ly

Ket qua thuc hién vu viéc TGPL cua nguoi thue hién TGPL phai duoc thé hién
& ho so vu vigc. Do do, danh gia chat luong vu viéc TGPL phai bat dau tr vigc
nghién ctru hd so vu viéc. Co thé noi, day la bude vo cung quan trong, quyét dinh
dén két qua danh gia va xép loai chat lugng vu viéc TGPL.

Khi tién hanh danh gia, nguoi dénh gia can tién hanh klem tra ho so vu viéc
xem c6 du cac loai glay t0, tai liéu can thiét pht hop véi yéu cau thuc hién vu viée
TGPL theo quy dinh cua phap luat. Theo quy dinh cua Luat TGPL va ctua Thong
tu s6 12/2018/TT-BTP, Ho so vu viéc TGPL gdm cac nhom tai liéu sau:

Hb so vu viéc tham gia t6 tung

Ho so vu viéc dai dién ngoai t6 tung

+ Nhom cac gtay to ngu’o‘t dugc
TGPL cung cap khi yéu ciau T GPL:
bon yéu cau, Glay to chirng minh, cac
glay to tai lieu co lién quan den vu
viéc;

Twong tw ho so tham gia t6 tung

+ Nhom cdc gidy to' nghiép vu lién
quan dén ngum thuc hién TGPL:
Quyet dinh ctr nguoi thuc hlen TGPL;
quyét dinh thay d6i ngudi thuc hién
TGPL (neu c0); Van ban thong béao
khong ti€p tuc thyc hién vu viec TGPL
(néu co);

Twong tu ho so' tham gia t6 tung

+ Nhom cac tai li¢u, van ban 10 tung
do co quan té tung cdp cho nguwoi
thuc hi¢gn TGPL: Ban chinh hodc ban
sao két luan diéu tra, ban cdo trang, ban
an, quyét dinh; van ban t6 tung khac
li€én quan dén vu viéc TGPL do co
quan tién hanh té tung cap;

+ Van ban glal quyét vu viéc cua co quan
c6 tham quyén hodc van ban thé hién két
qua viéc dai dién ngoai t6 tung;

+ Nhom cdc gidy to, tai liéu lién quan
dén qud trinh thuc hten TGPL do
ngwoi thuc hi¢gn TGPL thuc hién:
Ban bo chita hoac ban bao vé quyén
lo1 cho ngudi dugc TGPL c6 chir ky,

+ Nhom cac gidy to, tai liéu lién quan
dén qud trinh thwe hign T GPL do nguoi
thuc hi¢n TGPL thyc hién: Gidy 10, tai
heu thé hién qua trmh thuc hi¢n vu viéc
TGPL; Ban béo cdo vé nhimg cong viéc
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trinh thuc hién vu viéc TGPL.

ghi 3 ho tén cua nguoi thue hién da thyc hién va két qua dat dugc trong
TGPL; Gidy t0, tai liéu khac thé hién qua | pham vi dai dién ng0a1 to tung c6 chit ky,

ghi o ho tén cua ngum thuc hién TGPL.

Néu Ho so vu viec TGPL khong the hién Néu HO so vu viec TGPL khong the hién
cde giay to nay, thi sé anh hu"ong dén ké | cac gidy to nay, thi can yéu cau ngum thuc
qua danh gid chat heong vu viéc TGPL. | hién TGPL bo sung ngay dé co the thyc

hién d4nh gia chét lugng vu viéc TGPL.

hodc ngwoi than thich cua ho

+ Phiéu ldy ¥ kién ngwoi dwoc TGPL | Twong tu hd so tham gia t6 tung

2. Panh gia yéu ciu tro gidp phap ly

Vi¢c nghién ctru, xem xét yéu cau TGPL 12 mét khau quan trong nham xac
dinh viéc thuc hién TGPL ctia ngudi thuc hién TGPL c¢6 ding d6i tugng dugc TGPL
hay khong hodc yéu cau TGPL c¢6 ding phap luat hay, c6 lién quan dén quyén va
lgi ich hop phap cua ngudi dugc TGPL hay khong theo dung quy dinh ctua phap luat

TGPL.

* Pé danh gia duoc cac yéu to trén doi hoi ngudi danh gia chat luong can phai
nam chic quy dinh vé TGPL va phap luat lién quan dén vu viéc TGPL.

TRINH TU THUC HIEN

CACH THU'C, NOI DUNG

- X4c dinh nguoi yéu ciu cé
thudc dién duwgc TGPL hay
khong?

Can phai can ct vao gidy to ching minh ngum
thudc dién TGPL theo quy dinh tai Thong tu so
08/2017/TT-BTP

- Xac dinh yéu ciu TGPL cé
ndi dung phu hgp khong?

Can xem x€t do co pha1 13 vu viéc cu thé lién quan
tryc tiép dén quyen va loi ich hop phép ctia nguoi
duoc TGPL va khong thude linh vuc kinh doanh,
thuong mai khong?

- Xac dinh yéu ciu TGPL cé
pham vi, hinh thirc phu hop
khong?

Phu hop v6i pham vi, hinh thtrc cung cap dich vu
TGPL.

3. Nghién ctru, danh gia qua trinh thuc hién trg gitip phap ly

Cac tai liéu can  Muc tiéu/Yéu Cau héi can phai tra loi

nghién ciru cau

a) Thuc hi€n cac hoat dong nghiép vu
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- Cac
dinh/van
nghiép
TGPL

- Ho so yéu ciu
TGPL (Don yéu
cau, giay to
chimg  minh,
cac tai liéu lién
quan chirng
minh yéu cau,..)

quyét
ban
vu

- Xac dinh hoat
déng nghiép vu
c6 anh huodng
the nao dén
chat lugng vu
viéc TGPL.
- Bao
chinh xac.

dam

Xac dinh dung
yéu cau TGPL

Nguoi thuc
hién TGPL co6
tuan thu
nguyén tac
TGPL khong?

b) Doi v6i vu viée hinh sy

- Cac quyet dinh
t6 tung d6i véi
nguoi duoc
TGPL; Két luan
diéu tra; céo
trang, cac tai li¢u
khac co trong hd
so vu viée, ho so
vu an (Vi du:
bién ban ghi 161
khai cua nguoi
lam chung, bién
ban ghi 101 khai
cua ngudi bi hai,
bién ban 601
chat, cac bién
ban kham xét,
kham  nghiém

™ EU
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- Muc tiéu
chung: Danh
gid dugc qua
trinh thuc hién
TGPL cua
nguoi thuc hién
TGPL trong
tham gia giai
quy€t vu an

- Hiéu noi dung
vu an, dién
bién, hanh vi
pham to1

- Dién bién
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- Thoi han ra cac quyét dinh trong hoat dong
TGPL:

+ Thu 1y khi nao?

+ Phan cong nguoi thuc hién khi nao?

+ Quyén lua chon ngudi thyc hién TGPL ¢6

dugc bao dam khong? Thé hién ¢ tai lidu
nao?

- Viéc huéng dan, glal thich, tra 161 cua
ngudi tiép nhan vé quyén dugc TGPL?....;

- Thot gian ma nguoi thyce hién TGPL duoc
cap giay chung nhan nguodi bao chira, bao
Ve, ...

- Yéu cau cuia ngudi duoc TGPL thudc quan
hé phép luét nao, linh vuc phap luat nao?

- Nguoi thye hién TGPL ¢6 xac dinh duoc
dung pham vi yéu cau khong? Dugc thé
hién & tai liéu nao?

- C6 doi hoi hodc thu tién, lgi ich vat chat
hodc lgi ich khac tir nguoi dugc TGPL
khong?

- C6 ton trong va bao mat thong tin vé ngudi
dugc TGPL, Vu viéc dugc TGPL khong?

- Nguoi thue hién TGPL ¢6 nam duoc nodi
dung vu 4n khong?

- C0 tai liéu nao thé hién nhu’ng dlem mau
thuan gitra ban cdo trang va ket luan dleu tra
khong? TGVPL c6 nhan biét dugc diéu nay
khong‘? Giai phap cua ho khi phat hién ra la
gi dé bao dam c6 loi cho nguoi duge TGPL?

- Muc do tham gia cua nguoil thuc hién



hién truong, thu
thap chung ct,
bién ban thuc
nghiém di€u tra,
két luan gidm
dinh...va ban an
cua Toa so tham,
phuc tham, cac
cap xet xur khac
(n€u co)

- Truong hop
can thiét, ngu’m
danh gia co thé
dé xuat tru'ong
doan danh gia dé
lam viéc, phdi
hop v6i co quan
tién hanh t6 tung
dé tlep can Ho so
vu an.

hanh vi pham
to1 cua bi can,
yéu cau giai
quyeét boi
thuong thi€t hai
(néu co)

- Cac chimg cur
ma co quan tién
hanh t0 tung
dung dé ching
minh to1 pham
va quan di€m, y
kién de ngh1
g1a1 quyet vu an
cua Co quan
diéu tra

Quan diém, két
qué gial quyét
cua c¢o quan
tién hanh 6
tung coO tuong
xung v6i hanh
vi pham t01 hay
khong.

¢) Doi véi vu viée dan sw

- Don khoi kién,
Yéu cau phan to;
- H6 so khdi kién
cua nguyén don
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- Muc tiéu
chung Danh
gida dugc qua
trinh thuyc hién
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TGPL trong cac hoat dong t6 tung?

+ Cac hoat dong t6 tung da tham gia? C6
dugc thé hién day du trong hd so khong?

+ S6 1an gip nguoi dugc TGPL hodc ngu’cn
than thich? Thé hién bang cac tai liéu nao
trong hd so? Bao 1au sau khi duge cir thi
nguoi thuc hién TGPL gdp gd nguoi dugc
TGPL?

+ Ching ctr ma nguoi thuc hién TGPL thu
thap duoc la gi? duoc thé hién & tai liéu nao
trong ho so?

+ Viéc str dung thoi gian thuc hién TGPL c6
hop 1y khong?

- C0 tai li€u nao trong hd so thé hién viéc tu
vén, trao doi, thong nhat véi nguoi dugc

TGPL, bao gom ca 101 bao chira, chuyen
huong néu c6 lién quan, v.v.

- Tac dong cua viéc thuc hién TGPL dén két
giai quy€t cua co quan tién hanh tb tung da
tao thuan loi hay bat loi gi cho ngudi dugc
TGPL.

- Bai bao chira, bao v€ cua nguoi thyc hién
TGPL c6 dugc chuan bi tét khong? Co phan
tich va chi ra dugc qua trinh pham t61, diéu
kién, hoan canh pham t61; mirc do va hau
qua cua hanh vi pham toi khong‘? Cac tinh
tiet glam nhe/tang nang? muc hinh phat dé
nghi, muc boi thuong?

- Co tranh luan tai phién toa khong? Dugc
thé hlen baoi tai ligu nao?

- Cac yeu t6 khach quan nao anh huong dén
két qua lam viéc cta nguoi thuc hién
TGPL?




- Ching cu, vat
chu’ng, két luan
giam dinh...

- Céc tai_li€u,
van ban thé hién
két qua cac hoat
dong to tung,...

- Bién ban hoa
giai (Néu co);

- Cac tai li¢u,
chiung ¢t do bi
don cung cap;

- Lo1 khai cua
nhimg  nguoi
tham gia t6 tung
khéac,

- Ban an co trong
hd so;

* Truong hop
can thiet, ngu’o"i
danh gia co thé
dé xuat tru’o’ng
doan danh gia de
lam viéc, phéi
hO’p VOi co quan
tien hanh to tung
dé tzep cin Ho so
vu an.

TGPL cua
nguoi thuc hién
TGPL  trong
tham gia giai
quyét vu an

- Hleu ding yéu
cau khoi kién
cua nguyen don
dé nam bat
dugc diém mau
chot cua vu an;

- Nguyén nhan,
dién bién cua
su viéc dan dén
viéc khéi kién

- Yéu cau giai
quyét bdi
thuong thiét hai
(néu co)

- Cac ching cu
chl'mg minh cua
cac bén; quan
diém giai quyét
cua co quan
tién hanh t6
tung

Quan diém, két
qua giai quyét
cua Toa an so
voi1 1ap luan cua
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- Nguoi thue hién TGPL ¢6 nghlen cuu nam
bat dugc ban chat khach quan cta van dé
khong?

- C0 tai li€u nao_ thé hién nhu’ng diém méu
thudn giita yéu cau ciia nguyén don, phan to
cua bi don khong? TGVPL c6 nhéan biét
duoc diéu nay khong‘7 Giai phap cua ho khi
phat hién ra 1a gi dé bao dam co loi cho
nguoi duge TGPL?

- Mirc d¢ tham gia cua nguoi thuc hién
TGPL trong cac hoat dong to tung?

+ Cac hoat dong t6 tung da tham gia? C6
duoc thé hién dy du trong ho so khong?

+ S6 lan gap nguoi dugc TGPL hodc ngucn
than thich? Thé hi¢n bang céc tai liéu nao
trong hd so? Bao lau sau khi duoc cir thi
nguoi thuc hién TGPL gap gd nguoi duoc
TGPL?

+ Chung ¢t ma nguoi thuc hién TGPL thu
thap dugc?

+ Viéc str dung thoi gian thuc hién TGPL c6
hop 1y khong?

- Nguoi thye hién TGPL ¢6 nghién ctru, trao
d01 tu van day du, dang quy dinh cac Van
dé co lién quan khong” Vi du, yéu cau, de
ngh1 giam dinh ap dung cac b1en phap khan
cap tam thoi (neu c0)? Cac y€u cau do co
duogc Toa an chap nhan trong qua trinh to
tung khong?

- Tai li€u nao trong ho so lién quan thé hién
su tu van, trao doi, thong nhat vo1 nguoi
dugc TGPL, bao gom ca viéc dinh hudng
bao V¢, nhung van dé co thé xay ra tai phién
toa,...

- Tac dong cua viéc thure hign TGPL dén két
giai quyet ctia Toa thé nao? co6 thuan loi hay
bét loi gi cho nguoi duge TGPL?




nguoi thuc hién
TGPL?

d) P6i véi vu viéc hanh chinh

- Bon khéi kién;
- HO so khoi kién
cua nguyén don;

- Quyét dinh
hanh chinh bi
khoi kién

- Chting cu, vat
ching, két luan
giam dinh...

- Cac tai liéu,
van ban thé hién
két qua cac hoat
dong t6 tung,...

- Cac tai liéu,
ching ctt do bi
don cung cap;

- Lo1 khai cua
nhiing nguoi
tham gia t6 tung
khac,
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Muc tiéu
chung: Danh
gid dugc qua
trinh thuc hién
TGPL cua
nguoi thuc hién
TGPL  trong
tham gia giai
quye€t vu an

- Hiéu ding yéu
cau khoi kién
cua nguyén don
dé nam bat
dugc diém mau
chot cua vu an;

23

- C6 tham gia hoa giai trong vu viéc bat
budc hoa giai khong?

- C6 tham khao y kién chuyén mon, kinh
nghiém cua déng nghiép, chuyén gia
khong? Thé hién ¢ tai liéu nao?

- Bai bao vé€ cua ngudi thuc hién TGPL ¢
dugc chuén bi t6t khong?

- C6 phan tich va chi ra dugc nguyén nhan,
diéu kién phat sinh viéc khoi kién?

- C6 tranh luén tai phién toa khong? Puoc
thé hién boi tai liéu nao?

- C6 ké hoach héi, ddi dap khong? Dugc thé
hién & te‘li li¢u nao trong ho so?

- Cac yeu t6 khach quan nao anh huéng dén

két qua 1am viéc cta nguodi thuc hién
TGPL?

- Nguoi thyc hién TGPL ¢6 danh gia duoc
don khéi kién c6 du cac diéu kién do luat
dinh khong, cha thé khoi kién c6 nang luc
hanh vi ddy du khong, dong co khoi kién
cua nguoi khéi kign, thoi hiéu khéi kién co
phu hgp hay khong?...

- Nguoi thyce hién TGPL c6 nghién cuu nam
bat dugc ban chat khach quan cta van dé
khong?

- C0 tai li€u nao_ thé hién nhu’ng diém mau
thuln giita yéu cau ctia nguyén don, phan to
cua bi don khong? TGVPL co nhan biét
duoc diéu nay khong? Giai phap caa ho khi




- Bién ban doi
thoai; Ban an co
trong ho so;

- Cac tar Liéu
khac: cac quyét
dinh, cong van,
tai li¢u lién quan
té1  viéc  giai
quyét khiéu nai
cua cac co quan,
c4 nhan c6 tham
quyén, ban 4n
cua Toa an hanh
chinh (néu c6)

* Truong hop
can thiét, ngu"O'z
danh gia co thé
dé xuat tru’(mg
doan danh gia de
lam viée, phoi
hop VOi co quan
tien hanh to tung
dé tlep can Ho so
vu an.

- Nguyén nhan,
dién bién cua
su viéc dan dén
viéc kh(yi kién

- Yéu cau giai
quyét bdi
thuong thiét hai
(néu co)

- Cac ching cu
chl'mg minh cta
cac bén; quan
diém giai quyét

cua co quan
tién hanh td
tung.

Quan diém, két
qua giai quyeét
cua Toa an va
lap luan cua
nguoi thuc hién
TGPL?
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phat hién ra 13 gi dé bao dam quyén loi cho
nguoi duge TGPL?

- Mirc d¢ tham gia cua nguoi thuc hién
TGPL trong cac hoat dong t6 tung?

+ Cac hoat dong t6 tung da tham gia? Co
duoc thé hién dy du trong ho so khong?

+ S6 lan gap nguoi duge TGPL hoac nguol
than thich? Thé hi¢n bang céc tai liéu nao
trong hd so? Bao lau sau khi dugc ctr thi
nguoi thye hién TGPL gap gd nguoi dugce
TGPL?

+ Chung cir ma nguoi thuc hién TGPL thu
thap dugc?

+ Viéc sir dung thoi gian cua nguoi thuc
hién TGPL c6 hop 1y khong?

- Ngu:01 thue hién TGPL ¢6 tu van Ve cac
van dé can thiét khong? Vi du, yéu cau, de
ngh1 giam dinh ap dung cac bi¢n phap khan
cap tam thoi (neu c0)? Cac yéu cau do co
dugc Toa an chap nhan trong qué trinh td
tung khong?

- Tai li¢u nao trong hé so thé hién su tu vén,
trao d01 thong nhat vé1 nguot duge TGPL,
bao gom ca vigc dinh hudng bao ve, nhu’ng
van dé xay co thé xay ra tai phién toa, .

- Tac dong cua viéc thure hign TGPL dén ket
giai quyet ctiia Toa da tao thuan loi hay bat
lo1 gi cho nguoi dugc TGPL?

- C6 tham gia d6i thoai khong?

- C6 tham khao y kién chuyén moén, kinh
nghiém cua dong nghlep, chuyen gia
khong? Thé hién & tai iéu nao?

- Bai bao v€ cua nguoi thue hién TGPL ¢o6
dugc chuan bi t6t khong?

- Co phan tich va chi ra dugc nguyén nhén,
diéu kién phat sinh viéc khoi kién?

- C6 tranh luén tai phién toa khong? Puoc
thé hién bai tai liéu nao?

- C6 ké hoach héi, di dap khong? Pugc thé
hién ¢ tai liéu nao trong ho so?
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- Cac yeu t6 khach quan nao anh huodng dén

két qua lam viéc cua nguoi thuc hién
TGPL?

4. Xir Iy cac thong tin, y kién phan hoi ciia nguwoi dwoc tro gitp phap 1y va
cAc co quan, td chirc, ca nhin c6 lién quan.

'Nguoi danh gia can nghién ctru cac y kién phan hoi cua nguoi dugc TGPL va
y kién cua cac co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan vé chat lugng vu viée; cac
khiéu nai, dé xuét, kién nghi hodc thong tin, bdo chi phan anh (neu c0), cu thé nhu
sau:

- D6i véi phan hoi vé thdi @ lam viée: Can xem xét moi quan hé gitra ngudi
thuc hién TGPL vdi ngudi duge TGPL hodc co quan, td chtrc, ca nhan co lién quan
va thai do cta ho trudce khi dua ra nhan dinh; thai d§ cua nguoi thuc hién TGPL trong
mdt s6 vu viée do ho thuc hién va trong sudt qua trinh ho 1a ngudi thuc hién TGPL,
dé tir d6 o thé xac dinh: néu 1a sy quan liéu, hoi het, thiéu nhiét tinh cua ngudi thuc
hién TGPL thi s6 diém cua tiéu chuan tuong ung s€ duoc xac dinh bang khong; néu
1a phan xa bot phat, tic thoi hodc so xudt ctia ho phat sinh trong mot tinh hudng cu
thé thi can nhic mtrc diém phu hop.

- D6i v6i phan hoi vé ngi dung thiee hién: Phan hoi nay thuong 1a tir phia nguoi
duge TGPL. Can xem xét viéc thyc hién TGPL da phu hop véi quy dinh cua phap
luat chua vi trong nhiéu truong hop do khong dat dugc mong mudn cua minh ma
ngudi duge TGPL c6 thai do khong hai long d6i véi ngudi thue hién TGPL, néu chi
xem x€t trén co s¢ thong tin, y kién cta ho thi khong dua ra dugc nhan xét, danh gia
chinh x4c vé chat luong vu viéc TGPL ma can xem xét k¥ ndi dung TGPL c6 phu
hop v6i phéap luat va dao die xa hoi hay khong, c6 bao vé duge quyén va loi ich hop
phap ctia ngudi dugc TGPL hay khong. .. dé danh gia khach quan va chinh xac chat
lugng vu viéc TGPL.

5. Panh gia va cho diém cac tiéu chi

Nguoi danh gia st dung bang diém dé cho diém danh gia chat luong vu viéc
mot cach ddc lap va chiu trach nhi¢m vé két qua cho diém cta minh.

Vi du, Tiéu chi, Bang diém va cach thire xac dinh c6 thé duoc xay dung nhur
sau:
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TIEU CHI

1. Tiéu chi vé trach nhiém nghé nghiép ciia nguwoi thue hién TGPL

a) Tudn thi phap ludt, trung thuc, ton trong sw that khdach quan

- Can cr hd so vu viée, ngudi danh gia can xem xét viée tudn thi phap
luat cia nguoi thuc hién trén cac khia canh: Tuan thu cac quy dinh ctua
phap luat vé t6 tung va cac quy dinh lién quan dén quyén va nghia vu cua
ngudi thue hién TGPL; Tuan tha nguyén tic va cac quy dinh khac cia
TGPL, vi¢c tuan thu nay cé duoc thé hién trong hd so khong? ¢ tai ligu
nao?

+ Luu ¥: Truong hop hd so khong thé hién tuan thi phap lut cta
nguoi thuc hién TGPL thi ngudi dénh gia can tham khao y kién ciia nguoi
hodc co quan c6 thim quyén giai quyét vu viéc, co quan t6 chitic khac co
lién quan dé xac minh, danh gia tiéu chi nay;

- Khi can thiét, nguoi danh gia c6 thé danh gia cac thong tin do ngudi
duoc TGPL cung cép, do ngudi thuc hién TGPL thu thap c6 chinh xac,
khach quan khong? C6 sira chira, lam sai 1éch thong tin khong? Néu c6 thi
thé hién & tai liéu ndo trong hd so? Trudng hop can thiét thi nguoi danh
gia c6 thé xac minh tir ngudn cung cip thong tin.

b) Gidi thich, hwéng dén, cung cdp thong tin kip thoi vé vu viéc cho
nguwoi duwoc TGPL

Trong qué trinh thyc hién TGPL, viéc tiép xtc, trinh bay va cung cap
thong tin vé vu viéc thuong dién ra gitta ngudi duoc TGPL va ngudi thuc
hién TGPL; dia diém c6 thé 1a tai try s& Trung tdm, Chi nhanh cua Trung
tam, ...; Vi vay, dé danh gia duoc tiéu chi nay thi can:

- Can ¢t ho so vu viée dé xac dinh céc thong tin can dugc giai thich,
huéng dan, cung cap cho ngudi dugc TGPL;

- Xem x¢ét cac giéy to thé hién sy lam viée gitra nguoi thyuc hién TGPL
v6i ngudi duoc TGPL hoidc véi co quan, to chirc, ca nhan c6 lién quan dé
danh gia nguoi thuc hién TGPL c6 chu dong gap g0, lam viéc véi nguoi
dugc TGPL hodc nguoi than thich ctia ho dé thu thap cac thong tin, tai liéu
lién quan dén vu viéc TGPL khong.
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- Xem xét cac mdc thoi gian ciia cac bién ban dé danh gia c6 hoan
thanh cong viéc theo dung thoi gian khong, ¢o6 luu giir cac tai liéu phu hop
ding tha tu hay khong?

- Truong hop can thiét nguoi danh gia co thé lay ¥ kién cta ngudi
dugc TGPL hodc ngudi than thich cua ho vé viée giai thich, cung cap thong
tin ctia nguoi thuc hién TGPL.

¢) Bio dim thoi gian, tién dj thwe hién vu viéc

- Xem xét thoi han ban hanh cac quyét dinh trong TGPL ¢ phu hop
khong?

- Xem xét hoat dong sém nhat ma nguoi thuc hién TGPL da trién
khai thuc hién dé thuc hién cong viéc cua minh (nhu tiép xtc voi dbi
tugng thé hién qua bién ban tiép xtc voi ddi twong; thoi gian ma nguoi
thuc hién TGPL duoc cap gidy ching nhan nguoi bao chita, nguoi bao
vé quyén va loi ich hop phap cia duong su, bién ban lam viéc véi to
chtrc, ca nhan, nguoi co quyén lgi lién quan dén vu viéc.. J)

- Xem xét cac mde thoi gian thuc hién cac cong viéc.

- Ddi chiéu véi thoi han, thoi hiéu theo quy dinh ctia phap luat.

* Qua trinh danh gia vé tinh kip thoi cling can tinh dén nguyén nhan cua
viéc cham tré néu co. Néu nguyén nhan tir phia td chtrc thue hién TGPL
thi can dé xuat ¥ kién voi t6 chire thue hién TGPL d6 dé co giai phap;
néu nguyén nhan tir phia nguoi thuc hién TGPL thi can phai danh gia
trong toan bo tién trinh giai quyét vu viéc. Néu viéc cham tré cua nguoi
thie hién TGPL 1am anh huong dén quyén va loi ich hop phép cia nguoi
dugec TGPL nhu lam cho ho mét quyén khéi kién hoac quyén khiéu nai
thi diém cta tiéu chuan nay nén 1a khong (0 diém).

2. Tiéu chi vé thue hién TGPL

a) Thuce hign TGPL phit hop véi yéu cau TGPL va pham vi duwoc phin
cong

- Kiém tra cac yéu cau ctia ngudi duoc TGPL thé hién trong don yéu
ciu TGPL; xac dinh 1 nhitng yéu cau thudc pham vi TGPL da dugc
TGPL; nhiing yéu cau thudc pham vi TGPL nhung chua dugc TGPL;
nhing yéu cau khong thudc pham vi TGPL.
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- Xem x¢€t nd1 dung cac van ban thuc hi¢n TGPL ctua ngudi thuc hién
TGPL:

+ Nguoi danh gia phai xac dinh chinh xac yéu cau cua ngudi dugc
TGPL thudc quan h¢ phap luat nao, linh vuc phap luat nao;

+ N1 dung thyc hién TGPL thé hién trong cac van ban ctia nguoi thuc
hién TGPL (bién ban lam vi¢c véi nguol dugec TGPL, cac co quan, to
chtic, cac nhan c6 lién quan; ban bao chira, ban luan ctr bao vé quyén loi,
bién ban hoa gidi...) c6 phu hop véi quy dinh ctia phap luat khong, da
thue sy bao vé duoc quyén va loi ich hop phép ctia nguoi duge TGPL
hay chua; d3 dap tng yéu ciu TGPL cua ngudi duge TGPL hay chua?

b) Thu thip cdc théng tin, tai liéu, chirng civ ¢é lién quan dén vu
viéc

- Ngudi danh gia can xac dinh cac loai thong tin, tai liéu, chting cir ma
nguoi thye hién TGPL can thu thap?

- So sanh, ddi chiéu vai két qua thuc hién cua nguoi thuc hién tai hd
so vu viéc xem nhiing thong tin, tai li¢u, chimg ctr 46 c6 dugc luu hodc
thé hién tai hd so khong? Co6 du khong? Viéc thu thap cac thong tin,
chimg ctr d6 dién ra khi nao, ¢ kip thoi khong?

- Trudng hop can thiét, nguoi danh gia co thé 13y y kién, lam viéc vai
cac co quan lién quan dé thu thap thém cac thong tin, tai liéu, ching ci.
¢) Nghién civu va dp dung day di cdc quy dinh phdp ludt ¢6 lién quan dé
bao dam noi dung TGPL dung va phu hop voi phap ludt

- Nguoi danh gia can xéac dinh cac quy dinh phép luét nao s& duoc ap
dung? Quy dinh tryc tiép, quy dinh gian tiép.,...;

- So sanh, dbi chiéu vai két qua thuc hién ctia nguodi thuc hién TGPL
tai ho so vu viée dé xem xét céc quy dinh cta phap luat doé c6 dugc ap
dung day du khong? Thé hién & tai liéu nao? Ap dung c6 ding khong?

d) Xem xét xem ngwoi thuc hién TGPL co tham gia cdac hoat dong 1o
tung hodc tham gia cac hoat dong dai dién ngoai 10 tung dé kip thoi co
gidi phap bdo vé bao quyén, lgi ich hop phap cua nguwoi duwoc TGPL;

- Nguoi danh gia can cin ctr ndi dung vu viée, qué trinh giai quyét vu
viéc cta cac co quan dé xac dinh ké tir thoi diém nguoi thyc hién TGPL
dugc phan cong thi c6 cac hoat dong t6 tung nao/hoat dong dai dién ngoai
t tung nao dugc dién ra? Dién ra ¢ thoi diém nao?
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- So sanh, ddi chiéu vai céc tai lidu co trong ho so vu viéc dé xem xét
nguoi thuc hién TGPL da tham gia cac hoat dong nao? C6 du khong? Co
hoat dong nao khong tham gia? Vi sao? Viéc tham gia hodac khong tham
gia d6 thé hién & tai liéu nao trong hd so vu viéc? Két qua tham gia nhu
thé nao? Pugc thé hién & tai liéu nao?

- Truong hop can thiét thi xac minh, lay y kién co quan, to chiic co
tham quyén giai quyét vu viéc; co quan, to chirc co lién quan hay nguoi
duoc TGPL hodc nguoi than thich ctia ho dé kiém chung.

d) Qud trinh thwc hign TGPL dwoc thé hién ddy dii trong ho so vu viéc
TGPL

- Kiém tra ho so vu viéc xem ¢6 du céc loai giéy toy, tai liéu can thiét
phu hop vaéi tha tuc TGPL theo quy dinh ctia phép luat.

- Kiém tra tinh hop phap va gia tri phap 1y ctia cac gidy to, tai lidu co
trong hd so. Viéc kiém tra nay duoc thuc hién trén co so hd so da duge
sép Xép theo mot trat tu nhat dinh.

3. Tiéu chi vé sw hai 1ong cia nguwoi dwoe TGPL trén co sé y kién
phén hoi ciia nguwoi dwoe TGPL hoiic nguwdi than thich.

- Xem xét truc tiép Phiéu lay y kién duoc luu tai ho so va doi chiéu
v6i toan bo qua trinh thyc hién TGPL dé danh gia.

- Ngudi danh gia co thé tién hanh xac minh hodc truc tiép lay ¥ kién
cua nguo1 duoc TGPL hoac nguoi than thich cua ho dé xac dinh sy hai
long cua ho;

- Néu trong Phiéu lay y kién, c6 truong hop nguoi duoc TGPL tra 10
khong hai long véi noi dung va két qua TGPL nhung trén thuc té, vu viéc
van dugc danh gia dat chat lugng boi vi vu viéc do da duoc thuc hién
theo dung quy dinh ciia phap luat, yéu cau TGPL va mong mudn cua
nguoi duge TGPL c6 thé khong phu hop véi quy dinh cta phép luat, dao
dtc xa hoi hodc vugt qua pham vi, kha nang giup do cua td chire thue
hién TGPL, nguoi thyc hién TGPL hodc nguodi dugec TGPL, nguoi dai
dién hop phép cta ho cung cap khong day du hoic khong trung thuc vé
cac thong tin, tai liéu, ching ctr ¢6 lién quan dén vu viéc TGPL...

-3 EU
@ Sbie

05
diém

10
diém




30

o KET THUC PANH GIA CHAT LUQNG VU VIEC
i TROQ GIUP PHAP LY

1. Xép loai

Cian ¢t béo cdo két qua thuc hién nhiém vu cia thanh vién Poan danh gia va
cac thong tin, tai liéu c6 lién quan, Truong doan chu tri viéc xép loai chét lugng va
xay dung bao cdo két qua danh gia chét luong vu viéc TGPL cua Poan. Viée xép
loai chat luong thuc hién nhu sau:

+ Vu viéc chat luong tot: Vu viéc co té)ng s6 diém dat tir 90 diém tré 1én.

+ Vu viée chat luong kha: Vu viéce co té)ng s diém dat tir 70 dén dudi 90
diém.

+ Vu viéc dat chat luong: Vu viée co téng s diém dat tir 50 dén duéi 70
diém.

+ Vu viéc khong dat chit luong: Vu vige ¢co téng sb diém dat dudi 50 diém
hodc vu viéc ma nguoi thuc hién TGPL hoic t6 chiic thuc hién TGPL vi pham diéu
cAm quy dinh tai khoan 1 Piéu 6 cua Luat TGPL.

2. B4o cio Két qua danh gia chat lwong vu viée TGPL

- Trudng doan danh gia nén thong tin so bo vé két qua danh gia chat luong vu
viec TGPL vé1 nguoi thue hién TGPL, td churc thuc hién TGPL va tiép nhan nhitng
¥ kién phan hoi, giai trinh ciia nguoi thuc hién TGPL, t6 chirc thuc hién TGPL ...
trude khi xay dung va ky bao cao két qua danh gia cua Poan.

- Trong qué trinh xay dung bao céo két qua danh gia chat lugng vu viéc TGPL,
Truong doan cé thé tham khao ¥ kién co quan, t6 chic, ca nhan c6 lién quan (néu
can thiét), dé bao dam cho viéc nhan xét, danh gia, két luan, kién nghi xt 1y duoc
chinh xéc, khach quan.

- B4o céo két qua danh gia chét luong dugc gui dén t6 chire thuc hién TGPL,
ngudi thye hién TGPL va co quan c6 tham quyén ra quyét dinh thanh lap doan danh
gia, co quan quan Iy TGPL ¢ Trung wong dé tong hop, theo ddi va c6 bién phap
quan ly phu hop.
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SO TU PHAP ...... CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

POAN PANH GIA Poc 1ap - Tu do - Hanh phuc
CHAT LUQNG VU VIEC TGPL ‘ , 5
T , ngay  thang  nam 20....
PHIEU PIEM

1. Thoi giandanh gia: .............coooeviiennnn.. Ho va Tén ngudi danh gia: ..........ooooiiiiiiiiiiiiii e,
2. Thong tin vé vu viéc duge dénh gia:

Ma Hb so vu viée: ............ Ngay thang thu ly: ............ Ngay thang hoan thanh: ...........................

Nguoi duge TGPL: ..., TRUOGC AIEN ..ot

Hinh thirc TGPL: ... ..o, Linh vuc TGPL: ...

Nguoi thue hi€n TGP L ... e e ettt e e e e eaene e

1 Theo Khoan 1 Piéu 7 Luat TGPL 2017



{8 Két qua danh gia
STT Tiéu chi Diem | 1 -
chuin | pjé¢m Ly do
1 Tiéu chi vé trach nhiém nghé nghiép ciia nguoi| 30
thuc hién TGPL
a) Tudn thi phap ludt, trung thuc, ton trong swthat | 10
khach quan
- Tiéu chi cu thé 1
b) Gidi thich, hwong din, cung cdp thong tin kip | 10
thoi vé vu viéc cho ngwoi dwoc TGPL
- Tiéu chi cu thé 1
¢) Bdo dim thoi gian, tién d thwe hign vu vigc 10
- Tiéu chi cy thé 1
2 | Tiéu chi vé thye hién TGPL 60
5

a) Thue hi¢n TGPL phii hop véi yéu ciu TGPL va
pham vi dwgc phdn cong

- Tiéu chi cu thé 1




b) Thu thdp cdc thong tin, tai liéu, churng cuwr co lién
quan dén vu viéc

10

- Tiéu chi cu thé 1

¢) Nghién ciru va dp dung ddy dii cdc quy dinh
phdp ludt cé lién quan dé bio dam noi dung TGPL
dung va phu hop voi phap ludt;

20

- Tiéu chi cu thé 1

d) Tham gia cdc hoat dpng to tung hodc tham gia
cdc hoat dpng dai di¢n ngodi to tung dé kip thoi cé
gidi phdp bdo vé bdo quyén, loi ich hop phdp ciia
nguwoi duwoc TGPL;

20

- Tiéu chi cu thé 1




d) Qud trinh thuwc hign TGPL dwoc thé hién day | 05
dii trong ho so vu viéc TGPL.

- Tiéu chi cu thé 1

3 Tiéu chi vé sy hai long ciia nguoi dwoe TGPL | 10
trén co sé¢ y kién phan hoi ciia ngwoi dwoc
TGPL hoic nguoi than thich

- Tiéu chi cu thé 1

NGUOI PANH GIA
(Ky ghi ro ho tén)

2 Néu nguoi dieoe TGPL la nguoi dan téc thiéu so, nguoi khuyét tdt, tré em, la nan nhdn bao lec gia dinh, nan nhdn mua ban ngudi.... can cé nhiing nhdn xét vé ky
nang (muwc do phu hop voi doi twong cua viéc thu thdp chung cur, gap go voi doi tuwong, cdc lap lugn bao vé, dé nghi voi Hoi dong xét xir ..., cdach thirc giai quyét cac
kho khan, rao can trong qua trinh thuc hién vu viéc TGPL...).
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